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Introducción  
  

Durante el año 2017 el Fondo de Inversión Social de Emergencia (FISE) en conjunto con las Alcaldías del Poder  

Ciudadano y el Instituto de Fomento Municipal (INIFOM), llevaron a cabo el “Plan Nacional de Actualización de 

SIASAR” en el cual se logró obtener la información de la situación de Agua y Saneamiento de las comunidades 

rurales de 151 Municipios de Nicaragua.  

  

Para dar continuidad a este esfuerzo se requiere que los municipios estén en capacidad de administrar esta 

información y sobretodo mantenerla actualizada. Para ello el FISE se plantea realizar una serie de talleres de 



 

capacitación que estarán enfocadas en fortalecer las capacidades municipales en cuanto a la administración y uso 
del SIASAR.  

  

  

Objetivos  
  

General  
  

 Fortalecer las capacidades de las Unidades Municipales de Agua y Saneamiento (UMAS) sobre el Sistema de 

Información de agua y saneamiento rural (SIASAR), a fin de asegurar la actualización continua de 
información de las comunidades rurales de su municipio.  

  

Específicos  
  

• Capacitar a las Unidades Municipales de Agua y Saneamiento (UMAS), sobre los ajustes en los conceptos 

básicos de agua y saneamiento necesarios para el levantamiento de información con SIASAR.  

  

• Capacitar a las Unidades Municipales de Agua y Saneamiento (UMAS), en las tareas de digitación y 

actualización de información en la plataforma SIASAR.  

    



 

Guía del usuario  
  

Ingresar a la plataforma  
  

Ir a la plataforma  

Procedimiento  

1. Ir a la siguiente dirección      http://admin.globalsiasar.org/  

 
  

Ingresar Usuario y Contraseña  

Procedimiento  

1. Ingresar el usuario 1  

2. Ingresar la contraseña  

3. Clic en el botón [Inicio de Sesión]  

                                                           
1 Los datos de usuario y contraseña le serán proporcionados por el FISE  

http://admin.globalsiasar.org/


 

 
    

Registro de encuestas  
  

Guardar Encuesta CAPS  Botones  

Opción 1 - Guardar como borrador:  La encuesta estará lista para finalizarse o 
validarse.  O bien, quedar siempre como borrador.  

  

  

Opción 2  - Terminar: La encuesta estará lista para validarse o bien, continuar como 
terminada o validarse.  

  

  

Opción 3 - Validar: Si la encuesta se edita, podrá regresar al estado “Terminada” o 
“Borrador”.  

 
 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Encuesta Prestador de Servicio  
La encuesta fue diseñada en secciones y bloques.  Contiene 9 secciones desde la “A” hasta la “I” y cada sección 

está divida en bloques enumerados de 1…n.  

  

Sección A - Información General  

Procedimiento – Bloque A1  

1. Indique el día, mes y año de la fecha de aplicación.  Debe ser la misma de la encuesta en papel.  

2. Seleccione el encuestador que llenó el formulario en papel.  

3. Suba una fotografía del CAPS reunido (opcional).  

4. Escriba el nombre del CAPS (tal y como está escrito en la certificación si existiese).  

5. Indique la localidad: departamento, municipio y comunidad inclusive.  

6. Escriba la latitud y longitud correspondiente a las coordenadas.  Ej. 13.371853, -86.611324  

7. Indique la altitud del lugar (opcional).  

  

 

Procedimiento: Bloque A2 – Clase de prestador  

Indique el tipo de prestador (Asociación / Organización comunitaria | Gestión directa por parte de institución 

pública | Otra).  



 

  

   

  

Sección B – Información sobre asociaciones u organizaciones comunitarias  

Procedimiento: Bloque B1 – Estado legal y constitución  

1. Seleccione el día, mes y año según la fecha de creación del CAPS.  

2. Seleccione el estado del CAPS (Está legalizado | En proceso de legalización | No está legalizado).  

  

 
  

Procedimiento: Bloque B2 – Junta Directiva  

1. Seleccione el día, mes y año de la fecha correspondiente a la última elección de junta directiva.  

2. Indique si los miembros de la junta directiva están nombrados o no.  

3. Escriba el número de reuniones (no letras) en los últimos seis meses.  

  

 
  

  

  



 

  



 

Procedimiento: Bloque B3 – Técnicos y representantes de Junta Directiva  

El procedimiento de llenado es igual tanto para los “Representantes” como para los “Técnicos”.  

1. Seleccione el cargo del representante o técnico.  Representantes (Fiscal, Presidente, Secretario, Tesorero, 

Vicepresidente, Vocal1, Vocal2, Vocal3).  Técnicos (Administrador, Albañil, Contador, Operario / 

Fontanero).  

2. Escriba el nombre completo del representante o técnico.  

3. Seleccione el sexo.  

4. Escriba el o los teléfonos para contacto.  

5. Para agregar más representantes o técnicos, deberá presionar el botón “añadir otro elemento”.  

6. Si por equivocación agregó un representante o técnico más, podrá quitarlo de la colección presionando 

el botón “eliminar”.  

  

 
  

  

  

  



 

  

Procedimiento: Bloque B5 – Rendición de cuentas  

1. Indique si el prestador rinde cuentas o no.  

2. Indique si existe el acta de rendición de cuentas de la última asamblea.  

  

 
  

Sección C – Información económica.  Ingresos regulares.  

  

Procedimiento: Bloque C2 – Tipo y cuantía de la tarifa.  

Nota: El bloque C2 se llena solamente si seleccionó la opción “Sí” del bloque C1.  

1. Seleccione el tipo de tarifa (Fija o Por consumo).  

Procedimiento: Bloque B4  

Indique si el CAPS tiene cuenta bancario o no.  

  

 

Procedimiento: Bloque C1  

Indique si el CAPS tiene definido un tipo de tarifa.  

  

 



 

2. Indique el monto de la tarifa media mensual.  

  

 
  

Procedimiento: Bloque C3 – ¿La comunidad conoce el mecanismo de pago de la tarifa y se aplica de forma 

regular?  

Nota: El bloque C3 se llena solamente si seleccionó la opción “Sí” del bloque C1.  

Los elementos del bloque C3 corresponden a opciones múltiples en el caso de elegir “No” y deberá llenar el 

bloque C6.  En el caso único de seleccionar la opción “Sí”, deberá llenar los bloques C4 y C5.  

  

Procedimiento: Bloque C4 – ¿Se tiene información sobre la medición del agua?  

Nota: El bloque C4 se llena solamente si seleccionó la opción “Sí” del bloque C3.  

1. Seleccione si el CAPS tiene información sobre la medición del agua o no.  

2. Indique el volumen promedio mensual de agua producida ya sea en galones, litros, metros cúbicos o 

pies cúbicos.  

3. Indique el volumen promedio mensual de agua facturada ya sea en galones, litros, metros cúbicos o 

pies cúbicos.  

   



 

  

Procedimiento: Bloque C5 – Pago, facturación e ingresos  

Nota: El bloque C5 se llena solamente si seleccionó la opción “Sí” del bloque C3.  

1. Escriba el número de usuarios que deberían pagar factura.  

2. Escriba el monto promedio mensual de lo facturado en los últimos doce meses.  

3. Escriba el número de usuarios al día en sus pagos.  

4. Escriba el monto promedio mensual de los ingresos por facturación en los últimos doce meses.  

  

  
  



 

 

Procedimiento: Bloque C6 – ¿De qué forma es mantenido el sistema?  

Nota: El bloque C6 se llena solamente si seleccionó la opción “No” del bloque C1 o si seleccionó la(s) opción(es) 

“No” del bloque C3.  

Marque una o varias opciones para indicar de qué forma es mantenido el sistema si el CAPS no tiene tarifa 

definida.  

Ejemplo:  

 
  

Sección D – Información económica.  Ingresos extraordinarios.  

Procedimiento: Bloque D1 – Ingresos extraordinarios de funcionamiento.  

1. Indique si el CAPS ha tenido ingresos extraordinarios de funcionamiento.  Si elige la opción “No”, los 

campos correspondientes a los montos no se habilitarán.  

2. Sólo si seleccionó la opción “Sí” en el procedimiento No.1, entonces escriba el monto del último año 

finalizado.  

3. Sólo si seleccionó la opción “Sí” en el procedimiento No.1, entonces escriba el monto previsto para el 

año en curso.  

  

  
  



 

 
  

  



 

  

Procedimiento: Bloque D3  

Escriba el valor porcentual de la tasa de expansión promedio.  

  

 
  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Procedimiento: Bloque D2 – Aportaciones extraordinarias no directamente vinculadas al servicio de agua.  

1. Indique si el CAPS ha realizado aportaciones extraordinarias no directamente vinculadas al servicio de 

agua.  Si elige la opción “No”, los campos correspondientes a los montos no se habilitarán.  

2. Sólo si seleccionó la opción “Sí” en el procedimiento No.1, entonces escriba el monto del último año 

finalizado.  

3. Sólo si seleccionó la opción “Sí” en el procedimiento No.1, entonces escriba el monto previsto para el 

año en curso.  

  

 



 

Sección E  

Procedimiento: Bloque E1  

1. Escriba los montos promedios mensuales tanto para los gastos reales como teóricos para los rubros:  

administración, operación, mantenimiento y ambientales.  

2. Escriba el monto total de los gastos reales y teóricos indicados en el procedimiento 1.  

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

Sección F – Información económica.  Ahorros.  

Procedimiento: Bloque F1 – Ingresos y egresos al día.  

1. Indique si el CAPS tiene libros de ingresos y egresos al día.  Si selecciona la opción “No”, los campos 

correspondientes a los montos no se habilitarán.  

2. Sólo si seleccionó la opción “Sí” en el procedimiento No.1, entonces escriba el monto total de ingresos 

en el último año.  

3. Sólo si seleccionó la opción “Sí” en el procedimiento No.1, entonces escriba el monto total de egresos 

en el último año.  

  



 

 

Procedimiento: Bloque F2 – Fondos disponibles.  

1. Indique si el CAPS cuenta con fondos disponibles.  Si selecciona la opción “No”, el campo 

correspondiente al monto no se habilitará.  

2. Sólo si seleccionó la opción “Sí” en el procedimiento No.1, entonces escriba el monto total actual.  

   

  

Procedimiento: Bloque F3 – Balance Contable.  

1. Indique si el CAPS dispone de balance contable.  Si selecciona la opción “No”, entonces los campos 

correspondientes a los montos de activos y pasivos no se habilitarán.  

2. Escriba el monto correspondiente a los activos corrientes.  

3. Escriba el monto correspondiente a los activos no corrientes.  

4. Escriba el monto correspondiente a los pasivos corrientes.  

5. Escriba el monto correspondiente a los pasivos no corrientes.  

  
  



 

 

Procedimiento: Bloque G1  

Seleccione la opción de cómo el CAPS está danto atención en operación y mantenimiento al sistema.  

  

 
  

Procedimiento: Bloque G2  

Indique si el CAPS cuenta con recursos.  

  

 
  

Procedimiento: Bloque G3  

Indique si el CAPS cuenta con personal técnico, operador o fontanero.  

  
  
Sección G  –   Operación y Mantenimiento.   



 

  

 
  

Procedimiento: Bloque G4  

Indique si el CAPS posee un reglamento para la prestación del servicio.  

  

 
  

Sección H – Operación y Mantenimiento.  

Procedimiento: Bloque H1  

1. Indique si el CAPS recibe apoyo técnico del gobierno u otras instituciones.  Si selecciona la opción 

“No”, entonces el campo “Nombre de entidad que apoya” no se habilitará.  

2. Sólo si seleccionó la opción “Sí”, entonces escriba el nombre completo de la entidad que apoya al 

CAPS.  

  

 
  

Procedimiento: Bloque H2  

Indique si el CAPS promueve saneamiento ambiental.  Monitoreo de la higiene comunitaria.  

  

  
  



 

  

Procedimiento: Bloque H3  

Indique si el CAPS promueve acciones de protección de la zona cercana a la fuente o toma de agua del 

sistema.  

  

   

  

  

Procedimiento: Bloque H4 – Acciones correctivas  

Nota: El bloque H4 se activará sí y sólo si se marcó la opción “Sí” del bloque H3.  

  

Las opciones a seleccionar son las siguientes:  

   

1. Seleccione la opción para “Promoción del no uso de plaguicidas en la zona cercana a la fuente o toma 

de agua del sistema”.  

2. Seleccione la opción para “Promoción de no descargas de aguas residuales”.  

3. Seleccione la opción para “Reforestación”.  

4. Seleccione la opción para “Sustitución de componentes pertenecientes a la toma de agua del sistema 

(una vez dañados)”.  

  

   

  

Procedimiento: Bloque H5 – Acciones preventivas  



 

Nota: El bloque H5 se activará si y sólo si se marcó la opción “Sí” del bloque H3. Las 
opciones a seleccionar son las siguientes:  

   

1. Seleccione la opción para “Revisión y/o aumento de la protección legal o administrativa del terreno 

donde se ubica la toma y/o del recurso hídrico”.  

2. Seleccione la opción para “Vigilancia de la zona cercana a la fuente o toma de agua del sistema”.  

3. Seleccione la opción para “Protección de la flora y fauna de la zona cercana a la fuente o toma de agua 

del sistema”.  

4. Seleccione la opción para “Revisión del buen estado de la demarcación y señalización de la zona 

cercana a la fuente o toma de agua del sistema”.  

5. Seleccione la opción para “Revisión del estado del cercado de la obra de toma y/o mejorarlo”.  

6. Seleccione la opción para “Revisión del estado de la obra de toma limpia y/o mejorarlo”.  

7. Seleccione la opción para “Revisión y/o sustitución periódica de los componentes pertenecientes a la toma 

de agua del sistema (antes de rotura o daño)”.  

8. Seleccione la opción para “Realización de acciones que promuevan la NO tala de árboles y la reforestación”.  

9. Seleccione la opción para “Protección de suelos (Estabilización de taludes, barreras vivas, barreras muertas, 

etc.)”.  

10. Seleccione la opción para “Revisión y actualización del plan de contingencia (incendio, desastres 

naturales)”.  

 
Sección I – Observaciones.  

Procedimiento: Bloque I1 – Observaciones y comentarios.  

Escriba observaciones o comentarios sobre aspectos relevantes en la situación del CAPS.  



 

  

   

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Encuesta de Sistema  
La Encuesta de Sistema fue diseñada con 8 secciones desde la “A” hasta la “H”.  



 

  

Sección A – Información general y esquema del sistema.  

Procedimiento: Datos generales  

1. Indique el día, mes y año de la fecha de aplicación.  Fecha en la que se llena la encuesta.  

2. Seleccione el encuestador de la lista desplegable.  

  

  
  

  

Procedimiento: Bloque A1  

1. Seleccione el archivo de imagen con el diseño del sistema presionando el botón “Choose File”.  

2. Presione el botón “subir al servidor” para cargar el archivo en la nube.  

3. Escriba el nombre del sistema.  El tipo de sistema debe escribirse en letras mayúsculas seguido del 

nombre del sistema, ejemplo: MAG La Lima.  

4. Seleccione de la lista desplegable el año de construcción.  

5. Indique la localidad del sistema seleccionando el departamento, municipio y comunidad.  

6. Indique las coordenadas geográficas donde está localizado el sistema.  

7. Indique la altura (msnm2) según la ubicación del sistema.  

                                                           
2 Metros sobre el nivel del mar.  



 

  

 
  

Nota: El Bloque A2 no será necesario llenarlo porque los campos “Cuenca hidrográfica”, “Área o zona de 

planificación” y “Otras divisiones” no se utilizan para procesar la encuesta.  

  

Procedimiento: Bloque A3 – Fuentes de financiamiento de la construcción inicial.  

1. Seleccione si fue una institución u organismo que financió el sistema o si fue por donación, aporte, etc.  

2. Seleccione cuál fue el programa que suministró los fondos.  

3. Escriba el monto total del financiamiento.  

4. Si desea agregar otra fuente de financiamiento, deberá presionar el botón “añadir otro elemento”.  

5. Si por error grabó otra fuente, podrá eliminar los datos presionando el botón “eliminar”.  



 

  

   

  

Procedimiento: Bloque A4 – Rehabilitaciones y/o ampliaciones del sistema.  

1. Seleccione el año en que se realizó la rehabilitación y/o ampliación.  

2. Elija el tipo de rehabilitación o de ampliación.  Las opciones podrían ser: Reemplazo de tanque, 

Rehabilitación de Pozo, Reemplazo de Tuberías, Instalación medidor, Obra toma, Caseta de bombeo, 

Línea de conducción, Línea de bombeo o Tanque de almacenamiento.  

3. Seleccione el origen del financiamiento.  

4. Seleccione el programa que suministraron los fondos.  

5. Seleccione la institución ejecutora de la obra.  

6. Indique el monto de la obra.  

7. Si desea agregar otra obra de rehabilitación y/o ampliación, presione el botón “añadir otro elemento”.  

8. Si por error grabó otra fuente, podrá eliminar los datos presionando el botón “eliminar”.  



 

 
Procedimiento: Bloque A5 – Tipo de sistema de abastecimiento de agua.  

1. Marque una o varias opciones para indicar el tipo de sistema de abastecimiento de agua.  

2. Si marca la opción “Otro”, deberá especificar el tipo de sistema.  

  

 

  
  

  



 

  

  

Procedimiento: Bloque A7 – Croquis del sistema de abastecimiento de agua.  

1. Proceda a subir el archivo de imagen que diseñó con el sistema de abastecimiento de agua 

presionando el botón “Choose File”.  

2. Luego, presione el botón “subir al servidor” para cargar el archivo en la nube.  

  

 
  

Sección B - Fuente y captación de agua.  

Procedimiento: Bloque B1 - Fuente y/o captación.  

Nota: Al finalizar la sección B, podrá agregar más fuentes de captación presionando el botón 

  o eliminar una fuente por medio del botón  .  

1. Escriba el nombre de la fuente.  

2. Indique el código de la fuente según el estándar adoptado.  

3. Seleccione el tipo de fuente.  Este puede ser un canal, captación desde otro sistema, fuente, lago, ojo 

de agua o manantial, otras, pozo excavado, pozo perforado, presa, quebrada o río.  

4. Indique si la fuente es la principal del sistema.  

5. Especifique el caudal de la fuente ya sea en gln/min, l/d, l/h, l/min, m3/d, m3/h, m3/min, m3/s  

6. Indique la fecha en que se tomó el caudal de la fuente.  

7. Especifique el caudal de la fuente en época seca (unidades de medidas igual que en procedimiento 5).  

8. Indique la fecha en que se tomó el caudal de la fuente en época seca.  

9. Indique las coordenadas de la fuente.  

10. Indique la altitud de la fuente en metros sobre el nivel del mar.  

  

Procedimiento: Bloque A6 – ¿Hay suficiente agua en las fuentes en función de la demanda?  

1. Marque la opción “Sí” o “No” para indicar si hay suficiente agua en época seca.  

2. Marque la opción “Sí” o “No” para indicar si hay suficiente agua en época lluviosa.  

  

 



 

  
  

 
  

Procedimiento: Bloque B2 - Estado de zona cercana a la fuente o toma de agua del sistema.  

1. Indique si existen áreas verdes o zonas forestadas alrededor de la fuente.  

2. Indique si existen zonas erosionadas en los alrededores de la fuente.  

3. Indique si la zona está delimitada.  

4. Indique si existe contaminación causada por basuras de hogares o por aguas servidas alrededor de la 

toma de agua.  

5. Indique si existen indicios o riesgo de contaminación causada por productos químicos o residuos 

alrededor de la toma de agua.  

  



 

  

 
  

Procedimiento: Bloque B3  

1. Indique si existe infraestructura de captación de agua en el sistema.  Si marca la opción “No”, el 

siguiente campo “Existe macro medición del caudal captado instalada” no se activará.  

2. Si eligió la opción “Sí”, entonces deberá indicar no existe, existe y no funciona o existe y funciona 

macro medición del caudal.  



 

 
  

Procedimiento: Bloque B4 - Estado físico de la infraestructura de captación de agua.  

Indique el estado físico de la infraestructura de captación de agua.  Las opciones pueden ser bueno, regular, 

malo o caído.  

Escriba observaciones o comentarios que considere oportunos a cerca de la infraestructura de captación.  

  

 
  

Sección C - Líneas de conducción.  

Procedimiento: Bloque C1 - Línea de conducción.  

1. Especificar el código de la línea de conducción según estándar.  

2. Indicar la longitud de la línea de conducción en metros, kilómetros o millas.  

3. Especificar el diámetro medio o sección (interior) de la tubería principal.  

4. Indicar si la línea contiene estructuras especiales como tanque rompe presión, válvulas, etc.  



 

  

 
  

Procedimiento: Bloque C2 - Estado físico de la infraestructura de distribución de agua.  

1. Especificar cuál es el estado físico de la línea de conducción de agua.  Puede ser bueno, regular, malo o 

caído.  

2. Escribir observaciones o comentarios sobre la conducción del sistema.  

  

 
  

Sección D - Infraestructura de almacenamiento.  



 

Procedimiento: Bloque D1 - Infraestructura de almacenamiento.  

1. Indique el código de la infraestructura.  

2. Especifique el tipo de tratamiento: Aireación (oxidación), coagulación y floculación, desinfección con 

cloro, filtración domiciliaria, filtración lenta, filtración rápida, filtro o presión, planta desalinizadora o 

sedimentación.  

3. Seleccione si el funcionamiento es correcto, no es correcto o no aplica en el caso de no tener 

información.  

4. Indique las coordenadas donde se encuentra el almacenamiento.  

5. Especifique la altitud en msnm.  

 

Procedimiento: Bloque D2 - Estado físico de la infraestructura de tratamiento de agua.  

1. Seleccione cuál es el estado físico de la línea de tratamiento de agua.  

2. Escriba observaciones o comentarios si es necesario sobre la infraestructura de tratamiento.  

  
  



 

  

 
  

  

  

  

Sección E - Infraestructura de almacenamiento.  

Procedimiento: Bloque E1 - Infraestructura de almacenamiento.  

1. Escriba el código de la infraestructura según estándar acordado.  

2. Especifique la capacidad de almacenamiento (volumen) ya sea en galones, litros, metros cúbicos o pies 

cúbicos.  

3. Indique en números, la frecuencia de limpieza de la infraestructura de almacenamiento ya sea en años, 

meses, semanas o días.  

4. Indique las coordenadas geográficas de la infraestructura.  

5. Especifique la altitud en metros sobre el nivel del mar.  



 

 
  

Procedimiento: Bloque E2 - Estado físico de la infraestructura de almacenamiento de agua.  

1. Indique cuál es el estado de la infraestructura (Bueno, regular, malo o caído).  

2. Escriba observaciones o comentarios sobre la infraestructura.  

 
  

  

Sección F - Distribución de agua  

  

Procedimiento: Bloque F1 - Distribución de agua.  

1. Indicar el código de distribución de agua según estándar acordado.  

2. Especificar las horas de servicio al día.  No deben sobrepasar las 24 horas diarias.  



 

 
  

Procedimiento: Bloque F2 - Red de distribución  

1. Indicar el número de conexiones de la red de distribución.  

 Consideración: Si el sistema atiende viviendas según el bloque A5 de la Encuesta Comunidad, entonces   

obligatoriamente deberá especificar el número de conexiones.   

2. 

Indicar el número de micro medidores instalados.  

  

Consideración: Si el número de micro medidores instalados es mayor que las conexiones de la red,  

entonces al guardar la encuesta mostrará el siguiente error:   

3. 

Indicar el número de micro medidores con consumo registrado.  

Consideración: Si el número de micro medidores con consumo registrado es mayor que el número de  

medidores instalados, entonces al guardar la encuesta mostrará el siguiente error:   

 
  

Procedimiento: Bloque F3 - Distancia promedio de las casas a puntos de toma de agua públicos.  

Seleccionar la distancia aproximada que se encuentran instalados los puntos de toma de agua públicos.  Las 

distancias a las casas podrían ser a más de cien metros o menos.  



 

 
Procedimiento: Bloque F4 - Estado físico de la infraestructura de agua.  

1. Seleccione el estado físico de la infraestructura de agua (Bueno, regular, malo o caído).  

2. Escriba observaciones o comentarios relacionados con el estado de la infraestructura de agua.  

 
  

  

Sección G - Cantidad y calidad de agua potable  

Procedimiento: Bloque G1 - Caudal actual del sistema.  

Especifique el caudal actual del sistema en unidades galones por minuto, litros por día, litros por hora, litros 

por minuto, litros por segundo, metros cúbicos por día, metros cúbicos por hora, metros cúbicos por minuto o 

metros cúbicos por segundo.  

  
  



 

 
  

Procedimiento: Bloque G2 - Desinfección con cloro.  

Seleccione si se realiza la desinfección con cloro.  Las opciones pueden ser “Sí y funciona”, “Sí y no funciona” o 

“No”.  

 

  

  

Procedimiento: Bloque G4 - Calidad del agua.  

1. Especifique la cantidad de cloro residual que se aplica.  Las unidades de medidas que deberá seleccionar 

pueden ser CFU/100ml, mg/l, ppm o g/L.  

2. Seleccionar si el test coliformes pasa o no.  Si no conoce el dato seleccione “No aplica”.  

3. Seleccionar si el test físico/químico pasa o no.  Si no conoce el datos seleccione “No aplica”.  

Procedimiento: Bloque G3 - Filtración domiciliaria.  

Seleccione cómo se realiza la filtración domiciliaria.  Las opciones pueden ser “Sí, de manera mayoritaria”, “Sí, 

pero de manera minoritaria” o “No”.  

 



 

 
  

Sección H - Observaciones.  

Procedimiento: Bloque H1 - Observaciones y comentarios.  

Escriba observaciones o comentarios relacionados con aspectos generales del sistema.  

 
  

    

Datos Generales  

La encuesta por defecto selecciona el país al cual pertenece el usuario encuestador o validador.  

Indique el día, mes y año correspondientes a la fecha que se realizó la encuesta.  

Seleccione el nombre del encuestador.  



 

Encuesta de Comunidad  
  

La Encuesta de Comunidad está diseñada con seis secciones desde la “A” hasta la “F”  

  

  

  

  

Sección A - Información general.  

  

Procedimiento: Bloque A1.  

1. Seleccione en su computador el archivo de imagen que utilizará como referencia de la comunidad, 

presionando el botón .  

 2. Luego, presione el botón   para subir el archivo a la nube.  

3. Escriba el nombre de la comunidad tal y como está descrita en la certificación municipal.  

4. Indique la localización de la comunidad seleccionando el departamento, municipio y luego comunidad.  

5. Indique las coordenadas de la comunidad.  

6. Especifique la altitud que se encuentra la comunidad en m. s. n. m.  

 



 

 
  

Procedimiento: Bloque A3.  

1. Indique el número de habitantes de la comunidad.  

2. Seleccione cuál es la etnia en mayoría (mestizos, etc.)  

3. Seleccione cuál es el idioma o dialecto predominante de la zona (español, miskito, etc.)  

4. Escriba observaciones o comentarios relacionados con el bloque A3.  

  
Procedimiento: Bloque A4.  

Especifique el número de viviendas totales de la comunidad.  

  
  
Nota :  Omitir el Bloque “A2  -   Otras divisiones”.   



 

 
Procedimiento: Bloque A5 - Distribución de viviendas con sistema.  

Nota: Puede agregar todos los sistemas/CAPS que atienden viviendas como desee.  Si el sistema por alguna razón 

no funciona porque necesita mantenimiento, debe agregarlo con viviendas atendidas en cero.  

1. Especifique el número de viviendas atendidas por el sistema.  Este valor no debe ser mayor que el indicado 

en el Bloque A4.  

2. Seleccione el nombre del sistema.  

3. Seleccione el nombre del CAPS.  

 
  

Procedimiento: Bloque A6 - Viviendas sin sistema.  

Especifique el número de viviendas que no tienen cobertura de agua potable.  El número de viviendas en este 
bloque (vss) debe ser la diferencia entre el total de viviendas (vt) (Bloque A4) y la sumatoria del número de 
viviendas atendidas (𝛴𝑣𝑐𝑠) (Bloque A5).  
  

  𝑣𝑠𝑠 = 𝑣𝑡 − 𝛴𝑣𝑐𝑠, 𝑑𝑜𝑛𝑑𝑒 𝛴𝑣𝑐𝑠 <= 𝑣𝑡  

 
  

Procedimiento: Bloque A7 - Energía y servicios de comunicación.  

Nota: Si no conoce la información solicitada, entonces marque la opción “No aplica”.  

1. Indique si la comunidad posee servicio de energía eléctrica.  

  
  



 

2. Indique si posee servicio de telefonía fija.  

3. Indique si posee servicio de telefonía móvil.  

4. Indique si posee servicio de conexión a Internet.  

5. Escriba otras características de la comunidad que considere convenientes.  

 
  

  

Sección B - Saneamiento e higiene.  



 

  

Procedimiento: Bloque B2 - Saneamiento.  Existencia de infraestructura para las viviendas.  

Consideraciones: En cada caso deberá indicar el número de viviendas.  La sumatoria de cada campo deberá ser 

igual al total de viviendas de la comunidad (Bloque A4)  𝑣𝑡 = 𝛴𝑣𝑡1 + 𝑣𝑡2 + 𝑣𝑡𝑛𝑚  

Si la condición anteriormente descrita no se cumple, entonces al guardar la encuesta se generará el siguiente 
error:  

  

1. Cantidad de viviendas que TIENEN infraestructura de saneamiento PROPIA mejorada tipo 1.  

2. Cantidad de viviendas que TIENEN infraestructura de saneamiento PROPIA mejorada tipo 2.  

3. Cantidad de viviendas que TIENEN OTRA infraestructura de saneamiento PROPIA del tipo no mejorada.  

  

 
  

  

Procedimiento: Bloque B3 - Saneamiento.  Uso de la infraestructura MEJORADA de tipo 1 y tipo 2.  

Notas: Cada uso está dividido en Tipo I y Tipo II.  A su vez, cada tipo se divide en uso ocasional y completo.  

Tipo I  

Uso Ocasional  

1. No. de viviendas que usan su infraestructura PROPIA.  

2. No. de viviendas que usan su infraestructura COMPARTIDA.  

Uso Completo  

       3.   No. de viviendas que usan su infraestructura PROPIA.  

       4.   No. de viviendas que usan su infraestructura COMPARTIDA.  

Tipo II  

Procedimiento: Bloque B1 - Proceso empleado para rellenar el formulario.  

1. Marque una o varias opciones sobre el proceso utilizado para rellenar el formulario.  

2. Sólo si marca la opción “Levantamiento muestral utilizando formulario auxiliar”, entonces se habilitará el 

campo “No. Viviendas de la muestra”.  

  

 



 

Uso Ocasional  

       5.  No. de viviendas que usan su infraestructura PROPIA.  

       6.  No. de viviendas que usan su infraestructura COMPARTIDA.  

Uso Completo  

       7.  No. de viviendas que usan su infraestructura PROPIA.  

       8.  No. de viviendas que usan su infraestructura COMPARTIDA.  

  
Procedimiento: Bloque B4 - Saneamiento.  Uso de la infraestructura NO MEJORADA.  

1. No mejorada -> Uso PARCIAL -> No. de viviendas en las que las personas de la familia usan la 

infraestructura, pero NO todos o NO siempre.  

2. No mejorada -> Uso COMPLETO -> No. de viviendas en las que TODAS  las personas de la familia usan 

SIEMPRE la infraestructura (incluyendo anciano/as, hombres, mujeres y niños/as).  

  

 
  



 

 
  

Procedimiento: Bloque B5 - Higiene en viviendas.  

Consideración: Tome en cuenta que el número de viviendas indicado en cualquiera de los campos del bloque no 

deberá superar el número de viviendas totales.  

1. Indique la cantidad de viviendas que cuentan con instalación básica.  

2. Indique la cantidad de viviendas en que TODOS sus miembros utilizan la instalación de lavado de manos.  

3. Indique la cantidad de viviendas que almacenan agua de bebida de forma segura.  

  

 
  

  

Procedimiento: Bloque B6 - Recolección y tratamiento de basuras.  

1. Indique si en la comunidad existe algún tipo de práctica de recolección y/o tratamiento de basuras.  Si la 

opción es “Sí”, entonces se activará el campo “Cantidad de viviendas que recogen o tratan las basuras 

domésticas”.  

2. Indique cuál es la disposición final de la basura más habitual en la comunidad.  Deberá seleccionar entre 

las opciones quema, enterrada, reciclaje, tirada, tirada en un cuerpo de agua, basurero u otro.  

Nota :  La sumatoria del número de viviendas tanto del Bloque B3 como del Bloque B4 debe ser menor o igual al  
total de viviendas especificado en el  Bloque A4  𝑣𝑡 = 𝛴   𝐵 3 + 𝛴 B4.  En caso contrario, se generará el siguiente  
error:   

  



 

  

 
  

Sección C - Centro educativo  

Procedimiento: Bloque C1 - Centros educativos  

Caso 1 - La comunidad no tiene escuela(s).  

1. Si la respuesta es “No” para la pregunta “¿Existe algún centro educativo en la comunidad?”, entonces 

continuar llenando los campos “Nombre del centro educativo externo donde acude la población 

estudiantil” y “Lugar en el que está ubicado el centro educativo de referencia”.  

2. Escriba el nombre del centro educativo externo de referencia.  

3. Indique la comunidad de referencia donde se encuentra el centro educativo.  

  
Caso 2 - La comunidad tiene escuela(s).  

Si la respuesta es “Sí” para la pregunta “¿Existe algún centro educativo en la comunidad?”, entonces se 

procederán a llenarse los Bloques C2, C3 y C4.  

Bloque C2 - Características Generales.  

1. Escriba el nombre del centro educativo según información del MINED suministrada.  

2. Especifique el código del centro educativo.  

Personal docente y administrativo  

        3.  Indique el número de trabajadores docentes femeninos.  

        4.  Indique el número de trabajadores docentes masculinos.  

Población estudiantil  

        5.  Indique el número de alumnos femeninos.  

        6.  Indique el número de alumnos masculinos.  



 

 
  

Bloque C3 - Sistema de agua.  

1. Seleccione la respuesta para la pregunta “¿El centro educativo tiene algún sistema de agua asociados?” 

de acuerdo a las opciones “Sí, funciona sobre la demanda”, “Sí, funciona pero no absorbe picos de 

demanda”, “Sí, no funciona” o “No”.  

2. Seleccione el nombre del sistema asociado al centro educativo.  

3. Escriba observaciones o comentarios relacionados con el sistema de agua del centro educativo.  



 

  

 
  

Bloque C4 - Saneamiento e higiene.  

Consideración: El bloque está dividido en instalaciones “Tipo I”, “Tipo II” y “No mejorada”.  A su vez, éstas se 

dividen en “Personal”, “Estudiantes” y “Compartida”.  Además, hay un bloque de lavado de manos “Menos de 

10 m” que se divide también en “Personal”, “Estudiantes” y “Compartida”.  En estos campos deberá ingresar el 

número de instalaciones para cada caso.  

Tipo I  

Personal  

1. No. de instalaciones para personal femenino de TIPO 1.  

2. No. de instalaciones para personal masculino de TIPO 1.  

3. No. de instalaciones para personal mixto de TIPO 1.  

 
 

Estudiantes  

        4.  No. de instalaciones para alumnado femenino de TIPO 1.  

        5.  No. de instalaciones para alumnado masculino de TIPO 1.  



 

        6.  No. de instalaciones para alumnado mixto de TIPO 1.  

  
Compartido  

        7.  No. de instalaciones comunes a personal y alumnado femenino de TIPO 1.  

        8.  No. de instalaciones comunes a personal y alumnado masculino de TIPO 1.  

        9.  No. de instalaciones mixtas a personal y alumnado de TIPO 1.  

  
Tipo II  

Personal  

4. No. de instalaciones para personal femenino de TIPO 2.  

5. No. de instalaciones para personal masculino de TIPO 2.  

6. No. de instalaciones para personal mixto de TIPO 2.  

 



 

  
Estudiantes  

        4.  No. de instalaciones para alumnado femenino de TIPO 2.  

        5.  No. de instalaciones para alumnado masculino de TIPO 2.  

        6.  No. de instalaciones para alumnado mixto de TIPO 2.  

  
Compartido  

        7.  No. de instalaciones comunes a personal y alumnado femenino de TIPO 2.  

        8.  No. de instalaciones comunes a personal y alumnado masculino de TIPO 2.  

        9.  No. de instalaciones mixtas a personal y alumnado de TIPO 2.  

 



 

  
No mejorada  

Personal  

7. No. de instalaciones para personal femenino NO MEJORADA.  

8. No. de instalaciones para personal masculino NO MEJORADA.  

9. No. de instalaciones para personal mixto NO MEJORADA.  

  
Estudiantes  

        4.  No. de instalaciones para alumnado femenino NO MEJORADA.  

        5.  No. de instalaciones para alumnado masculino NO MEJORADA.  

        6.  No. de instalaciones para alumnado mixto NO MEJORADA.  

 



 

  
Compartido  

        7.  No. de instalaciones comunes a personal y alumnado femenino NO MEJORADA.  

        8.  No. de instalaciones comunes a personal y alumnado masculino NO MEJORADA.  

        9.  No. de instalaciones mixtas a personal y alumnado NO MEJORADA.  

  
Menos de 10m  

Personal  

10. No. de instalaciones para personal femenino BÁSICA.  

11. No. de instalaciones para personal masculino BÁSICA.  

12. No. de instalaciones para personal mixto BÁSICA.  

 



 

  
Estudiantes  

        4.  No. de instalaciones para alumnado femenino BÁSICA.  

        5.  No. de instalaciones para alumnado masculino BÁSICA.  

        6.  No. de instalaciones para alumnado mixto BÁSICA.  

  
Compartido  

        7.  No. de instalaciones comunes a personal y alumnado femenino BÁSICA.  

        8.  No. de instalaciones comunes a personal y alumnado masculino BÁSICA.  

        9.  No. de instalaciones mixtas a personal y alumnado BÁSICA.  



 

 
  

  

Sección D - Centros de salud  

Procedimiento: Bloque D1 - Centros de salud.  Información general.  

Caso 1 - La comunidad no tiene centro(s) de salud.  

4. Si la respuesta es “No” para la pregunta “¿Existe algún centro de salud en la comunidad?”, entonces 

continuar llenando los campos “Nombre del centro de salud externo donde acude la población de la 

comunidad” y “Lugar en el que está ubicado el centro de salud de referencia”.  

5. Escriba el nombre del centro de salud externo de referencia.  

6. Indique la comunidad de referencia donde se encuentra el centro de salud.  

  

  
Caso 2 - La comunidad tiene centro(s) de salud.  

Si la respuesta es “Sí” para la pregunta “¿Existe algún centro de salud en la comunidad?”, entonces se 

procederán a llenarse los Bloques D2, D3 y D4.  

Bloque D2 - Características Generales.  

1. Escriba el nombre del centro de salud según información del MINSA suministrada.  

2. Especifique el código del centro de salud.  

3. Indique el personal masculino de salud y administrativo.  

4. Indique el personal femenino de salud y administrativo.  

5. Indique los usuarios masculinos promedios del sistema de salud.  

  
  
  



 

6. Indique los usuarios femeninos promedios del sistema de salud.  

  
Bloque D3 - Sistema de agua.  

1. Seleccione la respuesta para la pregunta “¿El centro de salud tiene algún sistema de agua asociados?” 

de acuerdo a las opciones “Sí, funciona sobre la demanda”, “Sí, funciona pero no absorbe picos de 

demanda”, “Sí, no funciona” o “No”.  

2. Seleccione el nombre del sistema asociado al centro de salud.  

3. Escriba observaciones o comentarios relacionados con el sistema de agua del centro de salud.  

 
  

Bloque D4 - Saneamiento e higiene.  

Tipo I  

Personal  

1. No. de instalaciones para personal femenino de TIPO 1.  

2. No. de instalaciones para personal masculino de TIPO 1.  

3. No. de instalaciones para personal mixto de TIPO 1.  

 



 

  
Pacientes  

       4.    No. de instalaciones para pacientes femenino de TIPO 1.  

       5.    No. de instalaciones para pacientes masculino de TIPO 1.  

       6.    No. de instalaciones para pacientes mixto de TIPO 1.  

  
Compartido  

       7.    No. de instalaciones comunes a personal y pacientes femeninos de TIPO 1.  

       8.    No. de instalaciones comunes a personal y pacientes masculinos de TIPO 1.  

       9.    No. de instalaciones mixtas para personal y pacientes de TIPO 1.  

 



 

  
  

  

Tipo II  

Personal  

       10.  No. de instalaciones para personal femenino de TIPO 2.  

       11.  No. de instalaciones para personal masculino de TIPO 2.  

       12.  No. de instalaciones para personal mixto de TIPO 2.  

  
Pacientes  

       13.    No. de instalaciones para pacientes femenino de TIPO 2.  

       14.    No. de instalaciones para pacientes masculino de TIPO 2.  

       15.    No. de instalaciones para pacientes mixto de TIPO 2.  

 



 

  
  

  

Compartido  

       16.    No. de instalaciones comunes a personal y pacientes femeninos de TIPO 2.  

       17.    No. de instalaciones comunes a personal y pacientes masculinos de TIPO 2.  

       18.    No. de instalaciones mixtas para personal y pacientes de TIPO 2.  

  
No mejorada  

Personal  

       19.    No. de instalaciones para personal femenino NO MEJORADA.  

       20.    No. de instalaciones para personal masculino NO MEJORADA.  

       21.    No. de instalaciones para personal mixto NO MEJORADA.  

 



 

  
Pacientes  

       22.    No. de instalaciones para pacientes femeninos NO MEJORADA.  

       23.    No. de instalaciones para pacientes masculinos NO MEJORADA.  

       24.    No. de instalaciones para pacientes mixtos NO MEJORADA.  

  
Compartido  

       25.    No. de instalaciones comunes a personal y pacientes femeninos NO MEJORADA.  

       26.    No. de instalaciones comunes a personal y pacientes masculinos NO MEJORADA.  

       27.    No. de instalaciones mixtas para personal y pacientes NO MEJORADA.  

 



 

  
  

Menos de 10m  

Personal  

       28.    No. de instalaciones para personal femenino BÁSICA.  

       29.    No. de instalaciones para personal masculino BÁSICA.  

       30.    No. de instalaciones para personal mixto BÁSICA.  

  
Pacientes  

       31.    No. de instalaciones para pacientes femeninos BÁSICA.  

       32.    No. de instalaciones para pacientes masculinos BÁSICA.  

       33.    No. de instalaciones para pacientes mixtos BÁSICA.  



 

  
  

   

Compartido  

       34.    No. de instalaciones comunes para personal y pacientes femeninos BÁSICA.  

       35.    No. de instalaciones comunes para personal y pacientes masculinos BÁSICA.  

       36.    No. de instalaciones mixtas para personal y pacientes BÁSICA.  

 
  

Sección E - Intervenciones  

Bloque E1 - Intervenciones previstas o en proceso  

Mejora de sistema  

1. Especifique la fuente o institución que financia la intervención.  

2. Seleccione el estado en que se encuentra la obra mediante las opciones: comprometido, en diseño, en 

construcción o terminado.  

 



 

  
  

Nuevo sistema de agua  

1. Especifique la fuente o institución que financia el nuevo sistema.  

2. Seleccione el estado en que se encuentra la obra.  

  
Sistema de Saneamiento del tipo 1 y 2 mejorado  

1. Especifique la fuente o institución que financia el sistema de saneamiento.  

2. Seleccione el estado en que se encuentra la obra.  

  
Sistema de Saneamiento del tipo no mejorado  

1. Especifique la fuente o institución que financia el sistema de saneamiento no mejorado.  

2. Seleccione el estado en que se encuentra la obra.  



 

 
Bloque F1 - Observaciones y comentarios.  

Escriba observaciones o comentarios relacionados de forma general de aspectos fundamentales de la 

comunidad.  

 
  

    

Manejo de Escenarios  
  

Actualización de datos de un sistema  
Durante el transcurso del tiempo es posible que los sistemas sufran modificaciones a su infraestructura. Las 

modificaciones pueden deberse a:  

• Mejoras en componentes  

• Nuevos componentes  

• Daños en los componentes  

A continuación, estudiaremos los casos más frecuentes que se pueden presentar. Se 
han agregado conexiones domiciliares  

CASO  

Vamos a tomar como ejemplo el sistema “MABE 19 de Julio”, del municipio de “Matagalpa”, ubicado en la 

comunidad “19 de Julio”. El caso de estudio se plantea de la siguiente manera: la Alcaldía de Matagalpa obtuvo 

un financiamiento de La Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperación (COSUDE), por un monto de 

US$8,000.00 (ocho mil dólares) para aumentar la cantidad de usuarios beneficiados con el sistema, para ello 
la alcaldía ha conectado a 20 nuevos usuarios a la red. A cada uno de los usuarios se les ha creado una conexión 

domiciliar e instalado un micro medidor. Los datos iniciales del sistema (ver Ilustración 1), nos dicen que el 

sistema cuenta con 180 conexiones domiciliares y todas tienen un micro medidor instalado y funcionando.  

  
Ilustración 1.Datos iniciales del sistema  

  
Sección F  -   Observaciones   



 

 
  

Se nos ha dado la tarea de registrar estos cambios para que se refleje de manera correcta la nueva situación 

de la comunidad en la plataforma SIASAR.  

SOLUCIÓN  

La modificación que resalta de los datos del caso es registrar las nuevas conexiones domiciliares en la encuesta. 

Debemos entonces registrar que el sistema cuenta ahora con 200 conexiones domiciliares (180 conexiones 

iniciales + 20 conexiones adicionales = 200 conexiones totales), para ello seguiremos los siguientes pasos:  

  

Procedimiento  

1. Ir a validación  

2. Ubicar la encuesta del sistema “MABE 19 de Julio”  

3. Clic en el botón [Editar]  

4. Clic en el Bloque [F. Distribución de Agua]  

5. Actualizar los datos del bloque [F2. Red de distribución]  

a. Número de conexiones de la red de distribución [200]  

b. Número de micro medidores instalados [200]  

c. Número de micro medidores con consumo registrado [200]  



 

  

 
  

Ahora bien, antes de guardar debemos registrar la inversión realizada para mejorar el sistema, esto se registra 
en el bloque A4. Rehabilitaciones y/o Ampliaciones del sistema, de la encuesta de sistema. Para ello debemos 

seguir los siguientes pasos:  

 

Procedimiento  

1. Clic en el Bloque [A. Información General y esquema del sistema]  

2. Ir al bloque [A4. Rehabilitaciones y/o ampliaciones del sistema].  



 

3. Completar el bloque (A4) con la información pertinente  

a. Año [2019]  

b. Tipo de rehabilitación o de ampliación [Ampliación conexiones domiciliares]  

c. Origen de financiamiento [COSUDE]  

d. Programa específico de donde provienen los fondos [Ninguno]3  

e. Institución Ejecutora [Gobierno Municipal]  

f. Monto [C$][256000]4  

4. Clic en el botón [Terminado]  

 

                                                           
3 Se refiere a el nombre del programa bajo el cual se ejecutan los fondos, por ejemplo: “AguaSan”, “PRASNICA”, “PROSAR”, 

etc.  
4 El formato esperado de los montos en SIASAR establece el punto como separador de miles y la coma como separador 

decimal. Ejemplo: “256.000,50” equivale a doscientos cincuenta y seis mil con 50 centavos.  



 

  
** Debes hacer un scroll hasta llegar al final de la pantalla  

 
  

¡Muy Bien!, con esto hemos actualizado los datos del sistema para reflejar su nueva situación. Sin embargo, 

aún no reflejamos esta nueva situación en la encuesta de comunidad, estas nuevas conexiones atienden a una 

cantidad de viviendas que antes no contaban con servicio.   

Para reflejar la nueva situación debemos editar la encuesta de la comunidad 19 de Julio y modificar el bloque 
A5. Para agregar las nuevas viviendas atendidas.  

Procedimiento  

1. Ir a validación  

2. Ubicar la encuesta de la comunidad “19 de Julio”  

3. Clic en el botón [Editar]  

4. Ir al bloque [A5. Distribución de viviendas con sistema]  

5. Editar el campo Viviendas atendidas por este sistema/prestador [200]  

6. Clic en el botón [Terminado]  



 

  

 
  

El sistema ha dejado de funcionar  

CASO  

Vamos tomar como ejemplo el sistema “MABE 19 de Julio” de la comunidad “19 de Julio” en el municipio de 
Matagalpa. Se nos ha informado que durante una tormenta eléctrica el equipo de bombeo ha dejado de 

funcionar y por lo tanto la comunidad se ha quedado sin servicio de agua, no se sabe por cuánto tiempo estarán 

sin servicio, debido a que la reparación del equipo de bombeo es costosa.  

  

SOLUCIÓN  

La solución a este caso pasa por establecer claramente que el sistema ha dejado de prestar el servicio de agua 

a la comunidad. Además, debemos anotar de alguna manera la naturaleza del desperfecto. Para ello 

seguiremos los siguientes pasos:  

Procedimiento  

1. Ir a validación  



 

2. Ubicar la encuesta del sistema “MABE 19 de Julio”  

3. Clic en el botón [Editar]  

4. Ir al bloque [B. Fuente y Captación de Agua]  

5. Ir al bloque [B4. Estado físico de la infraestructura de captación de agua]  

a. Estado físico de la infraestructura de captación de agua [D-Caído]  

b. Observaciones [Equipo de bombeo ha dejado de funcionar debido a una tormenta eléctrica]  

6. Ir al bloque [F. Distribución de agua]  

7. Ir al bloque [F1. Distribución de agua]  

a. Horas de servicio al día [0]  

8. Ir al bloque [G. Cantidad y calidad de agua potable]  

9. Ir al bloque [G1. Caudal Actual del sistema]  

a. Caudal actual del sistema [0][l/s]  

  
  

Bien! Con esto hemos actualizado los datos de la encuesta de sistema para reflejar la nueva realidad del mismo. 

Ahora nos falta actualizar los datos de la comunidad para reflejar que este sistema ha dejado de atender a la 

población. Para ello debemos seguir los siguientes pasos:  

Procedimiento  

1. Ir a validación  

2. Ubicar la encuesta de la comunidad “19 de Julio”  

3. Clic en el botón [Editar]  

4. Ir al bloque [A5. Distribución de viviendas con sistema]  

5. Editar el campo Viviendas atendidas por este sistema/prestador [0]  

6. Clic en el botón [Terminado]  



 

 
  

Actualización de datos de un CAPS  
  

CASO  

Una de las situaciones más frecuentes con los comités de agua potable y saneamiento (CAPS) es que por alguna 

razón dejan de funcionar. Es decir que los miembros de la junta cesan de ejercer sus funciones de administración 

del sistema.  

Para el siguiente caso tomaremos como ejemplo el “CAPS 19 de Julio”, este CAPS está legalizado (tiene certificado 
de INAA) y diremos que por razones diversas el CAPS ha dejado de funcionar.  

  

SOLUCIÓN  

Lo primero que debemos de reflejar es que los miembros de la junta se han desvinculado de sus funciones. Por lo 
tanto, procederemos a eliminar los miembros de la junta directiva de la encuesta.  

Procedimiento  

  

  
Atención (¡) :   
En caso de que el sistema abastezca a más de una   comunidad debemos repetir el proceso anterior para  
todas las comunidades atendidas con el sistema.   



 

1. Ir a validación  

2. Ubicar la encuesta “CAPS 19 de Julio”  

3. Clic en el botón [Editar]  

4. Ir al bloque [B3. Técnico y representantes de Junta Directiva]  

5. Por cada uno de los representantes dar clic en el botón [Eliminar]  

6. Clic en el botón [Terminado]  

  

 
  

También debemos de modificar los demás datos de la encuesta que se ven afectados por la falta de gestión del  

CAPS esto incluyen los datos de los bloques [C. Información Económica Ingresos Regulares], [D. Información 

Económina Ingresos Extraordinarios], [E. Información Económica Gastos], [F. Información Económica Ahorros], 

[G. Operación y Mantenimiento], [H. Operación y Mantenimiento] y el bloque [I. Observaciones].  

  



 

Podemos vernos tentados a eliminar el registro de este CAPS de la base de datos, sin embargo, no debemos de 

eliminarlo, puesto que ya existe un certificado emitido por INAA y para poder eliminar este registro debemos de 
cumplir con los requisitos legales para su disolución.  

  

Actualización de datos de una comunidad.  
  

La comunidad es finalmente la entidad donde se junta toda la información nueva, ya sea un SISTEMA nuevo, un 

CAPS nuevo, o en el caso contrario SISTEMAS que han dejado de funcionar y CAPS que han dejado de funcionar, 

por tanto, esta encuesta en todos los casos la debemos de modificar o por lo menos revisar, para ver si amerita 
una actualización de su información.  

  

Podemos enumerar algunas de las situaciones que generarán actualizaciones de la encuesta comunidad:  

• Crecimiento poblacional: SIASAR prevé como parte del trabajo una actualización de la información de 
población y viviendas de forma anual. Por lo que por lo menos una vez en el año tendremos una 

actualización de la información de población y viviendas totales.  

• Cambio en la situación del saneamiento: la situación del saneamiento en las comunidades varia con 

frecuencia. Aumente debido a los esfuerzos individuales de cada familia por crear una solución de 

saneamiento. O por un proyecto de saneamiento que lleva de forma masiva solución a varias viviendas de 
la comunidad. También debemos de prestar especial interés al deterioro de la tecnología existente pues 

esta puede verse afectada por diversos factores y variar considerablemente a lo largo de un año.  

• Nuevos Sistemas o CAPS en la comunidad: Hay varios actores que intervienen en el sector rural por tanto 

debemos estar pendientes de las nuevas inversiones que se ejecutan en el territorio para poder mantener 

actualizada la situación en nuestras comunidades. Hay que prestar mucha atención a proyectos que 
abastecen a más de una comunidad y reflejar de forma correcta esta realidad a través del bloque [A5.] de 

todas las encuestas de las comunidades beneficiadas, no solo la encuesta de la comunidad donde está la 

obra.  

• Deterioro de los sistemas: es de especial interés estar muy pendiente de la situación de los sistemas pues 

debemos tratar de que los datos que manejamos reflejen de la mejor manera la realidad del territorio.  

s  

Errores más comunes  
  

Todas las encuestas:  

  

• Coordenadas:   

En SIASAR, se utiliza las coordenadas geográficas en formato de grados decimales. Para el caso específico 

del SIASAR, las coordenadas se deberán expresar siempre en formato decimal y no en grados, minutos y 
segundos. Otro punto a considerar es que la longitud siempre será negativa porque nuestro país está 

localizado al oeste del Meridiano de Greenwich, o sea, en el eje X negativo. En cuanto a la latitud, siempre 

será positiva porque estamos ubicados al norte del Ecuador. En este sentido, siempre nuestros datos de 

localización corresponderán a longitudes oeste negativas y latitudes norte positivas.  

Para Nicaragua, la latitud mínima es 10.708251 y la máxima es 15.029911. La longitud mínima es 

87.690275 y la máxima es -82.543115. Cualquier dato fuera de estos rangos se considerará inválida. Estos 

datos son aproximados y son únicamente una guía para el usuario.  

• Altitud:  



 

La altitud se refiere a la altura sobre el nivel del mar, expresada en metros, a que se encuentra un punto 

en específico. Se ha observado una gran cantidad de datos con alturas muy elevadas. El pico más alto de 

Nicaragua es el cerro “Mogotón” con 2,107 m de elevación  Montos:  

El formato de los montos en SIASAR, tiene la particularidad que el separador de miles es el punto (.) y el 

separador decimal es la coma (,), por ejemplo, para escribir el valor de “Un mil doscientos con 50 

centavos”, lo escribiremos de la siguiente forma 1.200,50.  

• Otros valores numéricos:  

Para los otros valores numéricos no se utilizará el formato tradicional. Es decir, la coma (,) como separador 

de miles y el punto (.) como separador decimal.  

  

Comunidad  

  

• Bloque [A5. Distribución de viviendas con sistema]:  

Uno de los errores más comunes es que se omita la asociación de sistema que atiende a una comunidad, 

por lo que debemos de prestar especial atención a este bloque para que refleje la totalidad de los sistemas 

que abastecen a la comunidad.  

• Bloque [A6. Viviendas sin sistema]  

Este campo consiste en restar la sumatoria de las viviendas atendidas establecidas en el bloque [A5. 
Distribución de viviendas con sistema] del total de viviendas de la comunidad. Es muy común que se omita 

realizar este cálculo o que durante alguna modificación del bloque A5. Se omita recalcular este valor.  

Sistema  

  

• Bloque [B1. Fuente y/o Captación]  

Los datos de caudal de la fuente y caudal en época seca, se pueden expresar en varias unidades de medida, 
es importante verificar que está seleccionando la unidad de medida adecuada para el valor numérico que 

está digitando.  

• Bloque [E1. Infraestructura de Almacenamiento]  

El dato de capacidad de almacenamiento se puede expresar en varias unidades de medida, es importante 

verificar que está seleccionando la unidad de medida adecuada para el valor numérico que está digitando.  

Bloque [G4. Calidad del agua]  

El valor de la cantidad de cloro residual se puede expresar en diferentes unidades de medida, es 

importante verificar que está seleccionando la unidad de medida adecuada para el valor numérico que 

está digitando.  

  

CAPS  

  

• Bloque [A1.]  

El dato de código de prestador es obligatorio para todos los CAPS con estado legal “Legalizado”, y 
corresponde al código del certificado de legalización emitido por INAA.  

• Bloque [C4. ¿Se tienen información sobre la medición del agua?]  

El dato de agua producida y agua facturada se puede expresar en diferentes unidades de medida, es 

importante verificar que está seleccionando la unidad de medida adecuada para el valor numérico que 
está digitando.  

• Bloque [C3. ¿La comunidad conoce el mecanismo de pago y se aplica de forma regular?]  



 

En esta pregunta solo se admite seleccionar una casilla a la vez, se ha detectado muchos casos con 

respuestas con más de una casilla marcada.  

• Bloque [D3.]  

La tasa anual de expansión promedio, se expresa en porcentaje y representa la cantidad de usuarios 
nuevos en el último año entre la cantidad de usuarios del año anterior multiplicado por 100 (cien).  

  

    

Generar reportes  
  

Los usuarios pueden acceder a la aplicación de reportes desde la siguiente dirección: http://siasarep.fise.gob.ni o 
accediendo al portal de SIASAR-Nicaragua ( http://siasar.fise.gob.ni/siasar-nic ), y dando clic en el menú sistemas 
y seleccionando el módulo reportes de la lista disponible.  
El FISE proveerá de un usuario y una contraseña de acceso para los usuarios que soliciten acceso a la información 
de agua y saneamiento.  

  

Acceso a la Aplicación  
Procedimiento  

1. Ir a la dirección http://siasarep.fise.gob.ni   

  
Ilustración 2. Pantalla de Acceso  

  

2. Introducir el usuario y la contraseña  

a. Usuario: umas  

b. Contraseña: #umas2020.  

c. Clic en el botón Login  

http://siasarep.fise.gob.ni/
http://siasarep.fise.gob.ni/
http://siasar.fise.gob.ni/
http://siasarep.fise.gob.ni/
http://siasarep.fise.gob.ni/


 

  
Ilustración3. Pantalla de Inicio  

  

Consulta de Información  
La lista de reportes a los que tiene acceso se encuentran bajo la lista de reportes favoritos de la pantalla de Inicio.  

Procedimiento  

1. Seleccionar el reporte de su interés  

 
  

Ilustración 4. Selección de Reporte  

  

2. Seleccionar los parámetros del reporte:  

Para facilitar la lectura de la información la mayoría de los reportes se generan a nivel de municipio, por 

lo que la mayoría tiene como parámetros obligatorios, el Departamento y Municipio.  



 

 
  

Ilustración 5. Parámetros del Reporte  

3. Seleccionar el formato de salida  

El formato de salida predeterminado de los reportes es el formato PDF, sin embargo, es posible seleccionar 

varios formatos de salida, que incluye Excel, CSV, HTML, Word; entre otros.  

  
Ilustración 6. Formatos de Salida  

  

  

  

  

  

  

  

4. Mostrar y Ocultar filtros  

Los filtros pueden ocupar una gran parte de la pantalla del reporte, por lo que es necesario ocultarlos  

para tener una mejor visualización de los datos procesados. Para ello existe el botón  en la barra de 

los parámetros que permite mostrar y ocultar los parámetros.  



 

 
  

Ilustración 7. Botón Mostrar / Ocultar Parámetros  

  

     



 

Explorando SIASAR.ORG  
  

La página de http://siasar.org, nos lleva al sitio de SIASAR, en este sitio podemos encontrar la información 

condensada de todos los países miembros de la iniciativa.  

  

  
  

Les invitamos a explorar la plataforma para ver la información tu municipio.  

    

Soporte  
  

Si experimenta algún inconveniente, tiene dudas o necesita más información sobre el uso de esta herramienta 

puede contactar a:  

  

Jimmy Diaz Parrales Carlo  Luis  Solorzano Eduardo Osuna Palma  

Dept-AsistenciaTecnicaEspecializada 

(DATE) 

Dept-

AsistenciaTecnicaEspecializad

a (DATE) 

Dept-

AsistenciaTecnicaEspecializada 

(DATE) 

jadiaz@fise.gob.ni (85478430) 

 

clsolorzano@fise.gob.ni( 

86356120) 

eosuna@fise.gob.ni  

Tel: (505) 2278 1664    

Ext: 1172 Ext: 1172 Ext:1197  

  

  

http://siasar.org/
http://siasar.org/
mailto:clsolorzano@fise.gob.ni

